Informationen um das Bestell- und Bezahlsystem ,,mampf*

Die Mittagsverpflegung fur Ganztageskinder in den Langenauer Kindertagesstatten wird tber das

onlinegestutzte Bestell- und Bezahlsystem ,mampf* abgewickelt.
Bitte melden Sie lhr Kind per Onlineformular an:

Albecker-Tor-Kita, https://login.mampfla.de/langenau-ats/
Alle anderen Kitas https://login.mampfla.de/langenau-grundschule/

Unter ,,Neu hier?“ finden Sie das auszufullende Onlineformular:
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Stanseite Formutar zu drucken, dann Tnden Sia hier das Formular Einzugsermachtigung und SEPA. Basislastschriftmandat
- Sicherheitshinweis
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Bitte fullen Sie die Felder des Online-Formulars aus und wahlen bei “Einrichtung” die Kita
Ihres Kindes aus.

Vorname * Nachname *

des Essensteilnehmers des Essensteilnehmers

Geburtsdatum *

‘: TT.mm.jjjj ‘

des Essensteilnehmers (TT.MM.YYYY)

StraBe und Hausnummer *

Postleitzahl * Ort *
E-Mail * E-Mail wiederholen *

E-Mail Eltern Telefon

nur angeben wenn abweichend von E-Mail zuvor Es sind nur die Zahlen 0 bis 9 erlaubt.

Klasse

Einrichtung

VH

Freisteg-Kindertagesstatte

Wahlen Sie Ihre Einrichtung aus!

Ich bin
Schiiler Lehr © Kita Kind

Infomails erhalten

0 Ja Nein

Emails Uber Kontostand, Lastschrift, etc.

Abo-Linie Préferenz *

Hauptgericht

Im Feld “Abo-Linie Praferenz” geben Sie bitte an, ob lhr Kind das Hauptgericht oder die
vegetarische, muslimische oder glutenfreie Alternative essen mdchte.

Dieser Schritt entfallt an dieser Stelle fur Kinder, die die Albecker-Tor-Kita besuchen!


https://login.mampf1a.de/langenau-ats/
https://login.mampf1a.de/langenau-grundschule/

Bitte drucken Sie das Formular “Einzugserméachtigung und SEPA-Basislastschriftmandat”
aus und geben Sie dieses ausgefillt und unterschrieben in lhrer Kita ab. Der Einzugsbetrag liegt
bei 50 Euro. Sobald das Guthaben auf dem Essenskonto weniger als 10 Euro betragt, wird
automatisch eine neue Lastschrift generiert.

Kontodaten
Zahlungsweise Lastschrift

Einzugsbetrag

| 50,00 € v

Kontoinhaber *

Geben Sie zuerst den Nachnamen und dann als Zweites den Vornamen ein!

Bemerkung

Passwort * Passwort wiederholen *

sollten sie sich flr die zahlungsweise 'lastschrift’ entscheiden, stimmen sie mit dem absenden dieses formulars dem lastschriftverfahren zu.

Um lhr

dung abschlieBend bearbeiten zu kénnen, ben&tigen wir aus rechtlichen Griinden das FormularEinzugserméchtigung und SEPA-Basislastschriftmandat 3ysgefiillt

und unterschrieben im Original.

Sicherheitshinweis
Beachten Sie bitte, dass Sie sich im Internet bewegen. Sie soliten ausreichend MaBnahmen zum Schutz lhres Rechners getroffen haben, damit Sie vor Viren und &hnlichen Gefahren

geschtzt sind

Nach erfolgreicher Anmeldung erhalten Sie eine Registrierungs-Mail, welche Sie bitte bestatigen.
Erst danach und sobald uns Ihre Einzugsermachtigung im Original vorliegt, schalten wir Ihr mampf-Konto
frei und veranlassen eine Lastschrift. Nach etwa zwei bis drei Arbeitstagen ist Ihr Essenskonto aufgeladen.

Jetzt kdnnen Sie sich mit lhrem Benutzernamen und Passwort einloggen. Ihr Benutzername setzt sich
zusammen aus den ersten drei Buchstaben des Nachnamens und den ersten drei Buchstabens des
Vornamens (Maximilian Mustermann -> musmax).

Nur fur Kinder der Albecker-Tor-Kital!

Fiar diese Kinder muss ein Essensabo angelegt werden. Bitte klicken Sie dazu auf das Feld ,,Abo“
und setzen Sie von Montag bis Freitag ein Hakchen bei dem gewilinschten Essen. Es ist nur die
Wahl einer durchgehenden Essensart méglich.

Stornieren des Essens

Um Ihre Bestellungen einzusehen, missen Sie sich einloggen. In dieser Ubersicht ist auch das Stornieren
der Essen im Krankheitsfall etc. moglich. Stornierungen fiir die Albecker-Tor-Kita sind nur bis 7:00 Uhr am
Tag der Ausgabe mdglich. Fir alle anderen Kitas ist eine Stornierung bis 7:45 Uhr am Tag der Ausgabe
moglich. Das Abmelden des Mittagessens ist nicht per E-Mail oder telefonisch mdglich. Nicht
rechtzeitig stornierte Essen missen bezahlt werden.

Urlaub / Ferien

Bei geplanten langeren Abwesenheiten (z.B. Urlaub) kann unter ,,Abwesenheit” der Zeitraum hinterlegt
werden, in welchem das Abo ausgesetzt werden soll. Im System hinterlegt sind Ferien und weitere
Schliel3tage. Fur diese Tage wird automatisch kein Abo-Essen bestellt.

Haben Sie Fragen zu ,mampf“? Wir helfen Ihnen gerne weiter. Abteilung fir Familie & Bildung
bildung@langenau.de oder telefonisch unter 07345 9622-341 oder -344.



mailto:bildung@langenau.de

