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Vorwort

Das Kinderschutzkonzept der Langenauer
Kindertagesstatten wurde als Handlungsleit-
faden von den Einrichtungsleitungen und der
Stadtverwaltung als Einrichtungstrager erar-
beitet, um Kinder in unseren Einrichtungen
vor potenziellen Gefahrdungen zu bewahren.
Kinder haben das Recht, aktiv an der Gestal-
tung ihres Alltags teilzunehmen und ihre
physischen und psychischen Bediirfnisse zu
auBern. Allen padagogischen Fachkraften ist
bewusst, dass sie fiir die Umsetzung der
Kinderrechte verantwortlich sind. Sie achten
auf die Selbstwirksamkeit der Kinder und
den respektvollen Umgang aller beteiligten
Menschen.

Die Beteiligung von Kindern und die Akzep-
tanz von Kinderrechten waren in unseren
Kindertagesstatten immer schon Bestandteil
der padagogischen Arbeit. Unsere padago-
gische Grundhaltung geht von den Bediirf-
nissen der Kinder aus und nimmt sie in ihren
Gefilihlen ernst. Unsere Kinder werden in
personlichen Angelegenheiten beteiligt und
ihre Rechte anerkannt. Der Schutz von Kinder-
rechten ist ein Prozess. Wir verstehen diese
Konzeption als Arbeitsgrundlage, die in der
Praxis erprobt, im Team regelmaRig reflektiert,
weitergeschrieben, evaluiert und modifiziert
werden muss.

o)

Die Festschreibung der Beteiligungsrechte
hat fur uns folgende Ziele:

Transparenz fiir unsere Eltern
zu diesem Thema zu schaffen

Berechenbarkeit und Sicherheit
fur die Kinder zu bieten

Verstandnis zwischen Kindern
und Erwachsenen zu verbessern

Kinder vor Grenzverletzungen durch
andere Kinder oder Erwachsene zu schiitzen

Durchgangige, zuverlassige Strukturen
fiir das Team festzulegen

Wir haben uns der Einfachheit halber bei der
Formulierung des padagogischen Personals

flr die weibliche Form entschieden, da Frauen
im Alltag immer noch den weitaus groReren Teil
der Mitarbeiter darstellen. Alle Formulierungen
beziehen sich sowohl auf mannliche Kollegen
als auch auf weibliche Kolleginnen — beide
Geschlechter arbeiten in unseren Einrichtungen
gleichberechtigt.
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Kinder haben Rechte ﬁ

Das Recht auf ...
* (Gesundheit

* Elterliche Fursorge
* Spiel, Freizeit und Ruhe
* Bildung

* Meinungsaufderung,
nformation und Gehor

* Privatsphare und personliche Ehre
* Schutz vor Ausbeutung und Gewalt
* Schutz im Krieg und auf der Flucht
* Betreuung bel Behinderung

& Stadt
Langenau

N N



Auftrag der Kindertagesstatten (/o))

»nPartizipation heif3t, Entscheidungen, die das
eigene Leben und das Leben der Gemeinschaft
betreffen, zu teilen und gemeinsam Lésungen fir
das Problem zu finden.«

R. Schroder 1995

oder:
»particeps« aus dem Lateinischen,
Ubersetzt: »Anteil habend, teilnehmend, beteiligt«

Unsere Aufgabe sehen wir darin, die Kinder und deren
Eltern entsprechend ihrer Maglichkeiten aktiv in
Diskussions- und Entscheidungsprozesse mit
einzubeziehen. Je nach Inhalt und Entwicklungsstand
kénnen sie selbst bestimmen, mitbestimmen,
mitwirken oder werden informiert. Die flr uns
wichtigsten Partizipationsmaoglichkeiten und deren
Grenzen sind nachfolgend detailliert aufgefthrt. Flr
uns bedeutet Partizipation, dass wir nicht Uber die
Kinder verfligen, sondern mit ihnen gemeinsam
gestalten.

2.1. UN-Kinderrechtskonvention
und gesetzliche Grundlagen

Die Beteiligungsrechte der Kinder finden sich auf
internationaler Ebene in der UN-Kinderrechtskonvention
vom November 1989 in Artikel 12:

Jedes Kind, das fahig ist sich eine eigene Meinung
zu bilden, hat das Recht, diese Meinung in allen
es berithrenden Angelegenheiten frei zu duRern.
Die Meinung des Kindes ist angemessen und
entsprechend seinem Alter und seiner Reife zu
beriucksichtigen.

Auf Bundesebene hat gemals § 1 SGB VIII jeder junge
Mensch ein Recht auf Forderung seiner Entwicklung
und auf Erziehung zu einer eigenverantwortlichen und
gemeinschaftsfahigen Personlichkeit sowie auf Schutz
vor Gefahren flr sein Wohl. Zudem heifdt es in § 8
SGB VIII: Kinder und Jugendliche sind entsprechend
ihrem Entwicklungsstand an allen sie betreffenden
Entscheidungen der 6ffentlichen Jugendhilfe zu
beteiligen.

§ 45 SGB VIII verpflichtet die Einrichtungen zur
Festschreibung der Kinderrechte:

».... die Erlaubnis fir den Betrieb einer Einrichtung
ist zu erteilen, wenn das Wohl der Kinder und
Jugendlichen in der Einrichtung gewahrleistet ist.
Dies ist in der Regel anzunehmen, wenn zur Sicherung
der Rechte von Kindern und Jugendlichen in der
Einrichtung geeignete Verfahren der Beteiligung
sowie der Moglichkeit der Beschwerde in persdnlichen
Angelegenheiten Anwendung finden.
Beteiligungsrechte fur Eltern und Kinder sind auch
noch im SGB VIl in den 88 5, 8a, 9, 17, 22, 22a, 36
und 80 festgeschrieben. «



Maldnahmen der Pravention [/o)

3.1. Partizipation

Partizipation ist uns aus padagogischen Griinden
sehr wichtig, denn sie beinhaltet eine Vielzahl von
Lerninhalten, die in unseren Bildungszielen ent-
halten sind. Partizipation ermdéglicht den bewussten
Umgang, mit Macht zu leben. Demokratische
Entscheidungen und Entscheidungswege werden
transparent und somit nachvollziehbar. Macht

ist mit Verantwortung verbunden, was direkt
verdeutlicht, dass es nicht um eine liberméaRige
Aufgabe der Macht gehen kann, denn das wiirde
nicht zum Wohle des Kindes geschehen und ware
somit verantwortungslos. Deswegen sollte klar sein,
dass es uns nicht um Partizipation im Sinne von
Laissezfaire geht, sondern um Partizipation im Sinne
eines demokratischen Fiihrungsstils.

Je mehr Macht abgegeben wird, desto mehr Raum
entsteht fur Partizipation. Das Abgeben von Macht
wiederum erfordert Vertrauen. Dieses Vertrauen sollen
Kinder von uns erhalten, um es auf sich selbst zu
Ubertragen. Dadurch sollen die Kinder sich selbst bejahen,
sich annehmen und entfalten kénnen. Partizipation ist
auch als Entlastung zu sehen, denn sie vergrofdert die
|dentifikation und fordert somit die Motivation sich
einzubringen und Verantwortung zu Ubernehmen.

3.1.1. Ziele von Partizipation

Kinderrechte werden erfahrbar:

Partizipation beinhaltet, dass die Kinder grundsatzlich
Uber ihre Rechte informiert werden und ihnen
Rahmenbedingungen zur Verfligung stehen, in denen
sie die Akzeptanz ihrer Rechte erleben und umsetzen
kénnen.

Schutz bei Fehlverhalten und/oder Ubergriffen
durch Erwachsene oder Kinder:

Durch die Beteiligung der Kinder wird die Macht der
Erwachsenen begrenzt. Die Rechte der Kinder werden
flr sie erfahrbar. Sie lernen, dass sie aus eigener Kraft
Einfluss auf Situationen nehmen kénnen, dass sie sich
Hilfe holen kénnen und nicht ohnmachtig sind.

— e

Mehr lber sich selbst erfahren:

Im geschutzten Bereich der Einrichtung konnen erste
Erfahrungen mit Beteiligung ausprobiert werden. Die
Auseinandersetzung mit personlichen Vorlieben, was
will ich, was ist mir wichtig, ermdglicht neue Lern-
erfahrungen.

Demokratisches Lernen:

Die uns anvertrauten Kinder werden in kleinen Schritten
und dem Entwicklungsstand entsprechend an ein
demokratisches Miteinander herangefiihrt. Partizipation
muss im Alltag regelméRig gelbt werden damit sie
gelebt werden kann.

Forderung sozialer, emotionaler und sprachlicher
Kompetenzen:

Die eigene Meinung zum Ausdruck bringen erfor-
dert ein hohes Mafd an Empathie, Akzeptanz und
Kompromissbereitschaft. Durch die verbale
Auseinandersetzung werden die kommunikativen
Fahigkeiten verbessert. Die Kinder lernen den anderen
zuzuhoren, vor der Gruppe zu sprechen und die eigenen
Bedurfnisse mitzuteilen. Sie Uben die Sichtweise
anderer anzunehmen und diese auch zu akzeptieren.
Unvermeidbar in diesem Prozess ist die Erfahrung,
dass es nicht immer nur nach dem eigenen Willen
geht. Die personliche Frustrationstoleranz wird gefordert
und kann damit wachsen.

Vertrauen auf Hilfe entwickeln:

Durch eine gelebte Teilhabe erfahren die Kinder, dass
sie von den verantwortlichen Erwachsenen gehort,
ernst genommen und unterstitzt werden. Sie wissen
an wen sie sich wenden kénnen oder an welcher Stelle
sie ihr Anliegen vorbringen kénnen.

Partizipation untersttitzt Integration:

Kinder missen sich mit unterschiedlichen Gruppen
auseinandersetzen, wodurch ein solidarisches Mit-
einander entsteht. Der Austausch mit Vielfalt, Unter-
schiedlichkeit und dem »Anderssein« sowie die
entgegengebrachte Wertschatzung und Akzeptanz
bilden eine tragfahige Basis, die intoleranten und/oder
radikalen Haltungen entgegenwirkt.



Partizipation

3.1.2. Partizipation im Einrichtungsalltag -
Formen der Beteiligung

Partizipation von Kindern setzt voraus, dass

wir Erwachsenen ihnen Partizipation als Vorbilder
vorleben. Wir Erwachsenen (Leitung, Mitarbeiter-
innen und Eltern) missen uns darauf verstandigen,
in welchen Fragen die Kinder selbstbestimmen,
mitbestimmen und mithandeln sollen. Wir brauchen
Vertrauen in die Kinder, dass sie Aufgaben l6sen
konnen. Deshalb konnen wir ihnen nur angemes-

sene Aufgaben stellen, die fur sie l16sbar sein missen.

Dazu muissen wir uns die Frage stellen, wieviel
Partizipation wir den Kindern zumuten kénnen und
wo sie ihre Grenzen hat. Daraus ergibt sich, dass
es auch immer wieder Situationen geben wird, an
denen Partizipation aus verschiedenen Griinden
(z.B. zum Wohl des Kindes) nicht umgesetzt
werden kann.

3.1.3. Beteiligung der Kinder

Unser Alltag ist durchzogen von vielféltigen
Moglichkeiten, bei denen Kinder gemeinsam fir
die Gruppe oder aber auch ganz fir sich alleine
Entscheidungen treffen konnen. Dies beginnt bei
alltédglichen und individuellen Situationen, die z.B.
Spielmoglichkeiten und Spielpartner betreffen,
setzt sich in der gemeinsamen Auswahl des Essens
fort und geht Uber in weitere gemeinschaftliche,
gruppeninterne Entscheidungen, wie z.B. die
Mitgestaltung des Gruppenraumes, Auswahl von
Spielmaterial, Ausflugsziele, Projektthemen u.v.m..
Je nachdem, welche Entscheidungen zu treffen
sind, gibt es bei uns verschiedene Abstimmungs-
verfahren. So kann es offene Abstimmungen per
Handzeichen geben oder auch geheime Abstim-
mungen z.B. durch das Setzen von Glassteinen
oder Klebepunkten. Welches Wahlverfahren
durchgefthrt wird, entscheiden letztlich die Kinder
selbst.

o)

Die Kinder haben stets die Mdglichkeit,

Winsche und Kritik zu dulRern.

Es ist jederzeit moglich, dass die Interessen

der Kinder von den Eltern oder einem Mitarbeiter
vertreten werden.

Es gibt Beteiligungsformen, die als Rituale in

den Alltag eingebettet sind wie: Morgenkreis,
Gesprachskreise oder Einzelgesprach.

Die Kinder haben ein Recht sowohl auf einen
geregelten Tagesablauf mit sich wiederholenden
Ablaufen als auch auf Veranderung und Exploration.
Ferner haben sie ein Recht auf vielfaltige Forder-
und Beschaftigungsangebote sowie die Bereit-
stellung des entsprechenden Materials.

Die Kinder haben ein Recht auf Information und
Mitsprache in allen sie personlich betreffenden
Angelegenheiten. Das padagogische Personal in-
forrmiert die Kinder, hort ihnen aktiv zu, nimmt
ihre AuRerungen ernst, gibt eine wertschatzende
Rdckmeldung und begrindet, wenn den Winschen
nicht entsprochen werden kann.

Die Kinder haben bei projektorientierten Themen
Mitsprache und Mitgestaltungsmaoglichkeiten.
Grundsétzlich haben alle Kinder das Recht wahrend
der Freispielzeit, Spielpartner, Spielort, und Spiel-
dauer selbst zu bestimmen soweit die Rechte

der anderen Kinder dadurch nicht beeintrachtigt
werden.

3.1.4. Beteiligung der Eltern

Die Eltern entscheiden Uber den Eintritt und die
Verweildauer in der Einrichtung, Uber die Verpfle-
gung, die Teilnahme am Mittagessen und die
mitgegebene Brotzeit.

Sie entscheiden Uber die Einleitung zuséatzlicher
FordermalRnahmen, soweit dem keine Kindes-
wohlgefahrdung entgegensteht sowie Uber die
Weitergabe ihrer personlichen Daten und den
Informationsaustausch mit externen Fachdiensten.
Sie entscheiden Uber die Teilnahme und Unter-
stltzung bei Festen und Aktionen.
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Sie haben eine Mitentscheidungsmaoglichkeit bei
allen freizeitpddagogischen MalRnahmen, bei Festen
und bei der Erstellung und Weitergabe von
Entwicklungsgutachten.

Sie werden bei allen personlichen und ihr Kind
betreffenden Angelegenheiten beteiligt und angehort
und Uber die padagogische Arbeit, den
Entwicklungsstand des Kindes sowie individuelle
Vorkommnisse informiert.

Sie werden Uber organisatorische Inhalte, wie
Tagesablauf, Termine, Feste und Veranstaltungen,
Offnungs- und SchlieRzeiten sowie
Personalentscheidungen informiert.

Sie erhalten Informationen zum padagogischen
Konzept der Einrichtung.

3.1.5. Beteiligung des Teams

Far unser padagogisches Team bedeutet Partizi-
pation, dass wir uns regelmafiig die einzelnen
Beteiligungsformen in der Praxis ansehen und sie
auf Echtheit und Ernsthaftigkeit Uberprifen missen,
damit Partizipation erlebt und gelebt werden kann.
Partizipation stellt eine Herausforderung dar, der wir
nicht nur begegnen, sondern die wir immer wieder
neu hinterfragen und flr uns gestalten mussen,
damit sie sowohl Bildungs- und Erziehungsziel, als
auch Handlungsprinzip sein kann. In der praktischen
Arbeit missen wir uns nicht nur fragen, was Kinder
selbst entscheiden kénnen, sondern auch, was sie
dafir bendtigen. Dies kdnnen Informationen sein,
ebenso wichtig sind aber auch Kompetenzen, die
Kommunikation und Entscheidungsfindung ermog-
lichen. Sie brauchen also unsere Unterstitzung
dabei, ihre eigenen Interessen zu vertreten, mitein-
ander oder mit uns Erwachsenen zu verhandeln und
gemeinsam zu einer Losung zu gelangen.

Partizipation bedeute aber auch, dass sie bereits

von Seiten des Tragers und der Einrichtungsleitung
gelebt werden muss, damit die Mitarbeiterinnen
Handlungsspielraum erlangen und dadurch die Méglich-
keit bekommen Partizipation mit den Kindern umzu-
setzen.

o)

S— | e—

3.1.6. Grenzen der Partizipation

Partizipation bedeutet nicht, dass Kinder alles
machen dirfen oder dass sie im Einzelfall die
Mitarbeiter Uberstimmen konnen. Im Alltag obliegt
die Verantwortung immer den Erwachsenen. Sie
sind fUr den Schutz der Kinder zustandig und missen
ihn im Einzelfall auch gegen den Willen anderer Kinder
oder der Gruppe durchsetzen. Wichtig ist es auch,
dass die padagogischen Fachkréfte ihre personlichen
Grenzen reflektieren und die Verantwortung dafur
Ubernehmen. Sie sind damit gefordert zwischen
der Einschatzung ihrer persoénlichen Maglichkeiten
und den Bedurfnissen der Kinder abzuwagen, auf
dieser Grundlage Entscheidungen zu treffen, diese
den Kindern mitzuteilen und zu begrinden.

Bei der integrativen Arbeit und bei Kindern mit
sehr unterschiedlichen Voraussetzungen ist es
wichtig, den individuellen Entwicklungsstand und
die spezifischen Kompetenzen im sozialen und
emotionalen Bereich bei allen Formen der Mit-
bestimmung zu beachten. Die padagogischen
Mitarbeiterinnen sind hier gefordert, die Kinder
sehr situativ zu leiten und zu flhren, ihnen Teilhabe
und Mitbestimmung zu ermaoglichen, ohne sie zu
Uberfordern. Hier gilt es sehr feinflhlig die Signale
der Kinder zu erfassen, kreative Beteiligungs-
moglichkeiten anzubieten bzw. auszuprobieren.
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Partizipation / Praxisbeispiele IB\

3.1.7 Praxisbeispiele
far Partizipation in der Krippe

1. Wickelsituation, Toilettengang, Hdndewaschen
Das Kind hat das Recht zu dul3ern, wann, wie und
von wem seine Windel gewechselt werden soll.

Die Erzieherin behalt sich dabei das Recht vor, bei
eingeschrankter personeller Besetzung die Person,
die das Wickeln Ubernimmt, zu bestimmen.

Das Kind hat das Recht, die Wickelsituation einzeln
und in Ruhe zu erleben. Dabei achtet die Betreuerin
auf einen behutsamen, feinflhligen Umgang, der
bestimmt ist von liebevollem Respekt vor dem Kind.

Das padagogische Personal spricht und handelt ruhig,
kiindigt den nachsten Schritt an und erklart, was es
tut. Dabei hat das Kind das Recht, sich zu dufRern,
selbst aktiv zu werden und Handlungen zu Gbernehmen.

Vor dem Gang ins Bad hat das Kind das Recht, zu Ende
zu Spielen und dadurch sein Spiel als wertgeschatzt
zu erfahren.

Das Kind hat das Recht, selbst zu entscheiden, ob und
wann es zur Toilette geht. Das padagogische Personal
behalt sich jedoch das Recht vor, zu bestimmen, dass
und wann ein Kind gewickelt wird oder zur Toilette
geht, wenn Gefahr fir die Gesundheit des Kindes
besteht oder bevor Kleidung und Gegenstande
verschmutzt werden.

Aufderdem behalt sich das padagogische Personal das
Recht vor, zu bestimmen, dass das Kind nach dem
Toilettengang und vor dem Essen die Hande wascht,
dass sich das Kind reinigen muss, wenn es, aus der
Sicht der Betreuerin, stark verschmutzt ist.

2. Essen
Das Kind hat das Recht selbst zu entscheiden,
was, wieviel und wie lange es essen mag.

Das Kind hat das Recht auf Ruhe und Zeit und
entsprechend seinem Entwicklungsstand selb-
standig zu sein (alleine essen mit Hand oder
Besteck). Dabei beachtet das padagogische
Personal die AuRerungen und Vorlieben des
Kindes und bietet Hilfe zur Selbsthilfe an.

3. Schnuller und Kuscheltier

Das Kind hat das Recht auf Bedurfnisbefriedi-
gung (z.B. durch Schnuller und/oder Kuscheltier).
Schnuller und Kuscheltier befinden sich in Reich-
weite des Kindes.

4. Regeln

Das Kind hat das Recht auf einen geregelten
Tagesablauf mit gleichbleibenden Ablaufen, der
dem Kind Sicherheit bietet. Dabei sind Rituale
wichtiger als Regeln. Die Padagogin hat das
Recht, in Spielhandlungen oder Situationen
einzuschreiten, bevor oder wenn das Kind sich
oder andere gefahrdet.

Das Kind hat das Recht, vom padagogischen
Personal in seinem Entwicklungsstand beobachtet
und verstanden zu werden. Das padagogische
Personal achtet in seinem sprachlichen Ausdruck
auf eine positive Formulierung.
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Partizipation / Praxisbeispiele IE\

3.1.8. Praxisbeispiele
fiir Partizipation im Kindergarten

1. Auswahl von Angeboten, Themen

Die Kinder haben das Recht, Gber die Themenauswabhl
und die Gestaltung von Bildungs- und Férderangeboten
mitzuentscheiden und Vorschlage zu unterbreiten.
Demokratische Entscheidungen muissen angenommen
werden.

Das padagogische Personal behalt sich das Recht vor,
unter padagogischen Gesichtspunkten Inhalte und
Methoden letztendlich zu bestimmen oder zu verandern.

An gezielten Bildungs- und Férderangeboten inner-
halb und aufRerhalb der Gruppe nehmen die Kinder
verpflichtend teil.

Bei Vorschulprojekten werden die Kinder in die
Gruppeneinteilung mit einbezogen. Ihre Wiinsche
werden so weit als moglich bertcksichtigt. Die Kinder
konnen sich nicht grundséatzlich gegen eine Teilnahme
aussprechen.

Bei freien Angeboten wahrend der Freispielzeit

(z. B. Basteln) ist die Teilnahme freigestellt. Das
padagogische Personal behalt sich jedoch das Recht
vor, entwicklungsangemessene Aktivitdten einzufordern.

2. Essen / Brotzeit

Die Kinder kdnnen wahrend der Freispielzeit selbst
bestimmen, ob und wieviel sie essen mdchten. Das
Personal weist lediglich auf gesunde Ernahrung hin.
Die Kinder entscheiden selbst, neben wem sie sitzen
mochten.

Das padagogische Personal behalt sich das Recht vor,
Zeit, Raum und Bereich zu bestimmen, wo gegessen
wird.

Mittagessen

Die Kinder dUrfen bei der Essensauswahl mitbe-
stimmen. Die Kinder wéahlen ihren Platz selbst.

Was und wieviel die Kinder essen, entscheiden sie
selbst. Ein Probierklecks wird angeboten. Der Nachtisch
wird erst nach dem Hauptgang gereicht.

——

Tischdienste werden angeboten, die Kinder entscheiden
selbst, keiner wird gezwungen. Das padagogische
Personal behalt sich vor, Ort und Zeit, sowie Uber die
Tischkultur zu bestimmen.

3. Schlafen/Ruhen
Die Kinder haben grundsatzlich das Recht zu ent-
scheiden, ob sie schlafen/ruhen wollen oder nicht.

Die Kinder haben die Entscheidung im Umgang mit
personlichen Dingen (Schnuller, Kleidung, Bettzeug,
Schmusetier etc.). Diese befinden sich in unmittelbarer
Nahe zum Ruheplatz.

Die Kinder haben die Entscheidung wahrend des
Ruhens ihre Sitz- oder Liegeposition frei zu wahlen.

Die Ruhezeit dauert mindestens 30 Minuten, danach
entscheiden die Kinder selbst wann sie aufstehen
mochten. Spatestens um 14:30 Uhr werden sie lang-
sam geweckt.

Die padagogischen Mitarbeiter behalten sich das Recht
vor, Kinder unter 4 Jahren und im Einzelfall Kinder in
den Ruheraum zu legen.

4. Regeln

Das Kind hat das Recht auf einen geregelten Tages-
ablauf mit gleichbleibenden Ablaufen, der dem Kind
Sicherheit bietet. Dabei sind Rituale wichtiger als
Regeln. Die Padagogin hat das Recht, in Spielhand-
lungen oder Situationen einzuschreiten, bevor oder
wenn das Kind sich oder andere gefahrdet.

Das Kind hat das Recht, vom padagogischen Per-
sonal in seinem Entwicklungsstand beobachtet und
verstanden zu werden. Das padagogische Personal
achtet in seinem sprachlichen Ausdruck stets auf eine
positive Formulierung.
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3.2. Beschwerdemanagement
Wir verstehen unter dem Begriff Beschwerde
alle schriftlichen und/oder mundlichen, kritischen
AuRerungen von Kindern oder deren Personen-
sorgeberechtigten, die den Einrichtungsalltag,
insbesondere

das Verhalten der Fachkrafte oder Kinder

das Leben in der Einrichtung oder

die Entscheidungen des Tragers betreffen.

Unseres Erachtens umfasst Beschwerdemanage-
ment alle MaBnahmen, die in Zusammenhang mit
dem Eingang und der Bearbeitung von Beschwer-
den stehen. Beschwerden in unseren Kindertages-
statten konnen von Eltern, Kindern und Mitarbei-
tern in Form von Kritik, Verbesserungsvorschlagen,
Anregungen oder Anfragen ausgedriickt werden.
Wir verstehen Beschwerden als Gelegenheit zur
Entwicklung und Verbesserung unserer Arbeit in
unseren Einrichtungen.

DarUber hinaus bieten sie ein Lernfeld und eine Chance,
das Recht der Kinder auf Beteiligung umzusetzen. Es
erfordert partizipatorische Rahmenbedingungen und
eine Grundhaltung, die Beschwerde nicht als lastige
Stérung sondern als Entwicklungschance begreift. Ziel
unseres Beschwerdemanagements ist es, Zufriedenheit
(wieder) herzustellen.

Die Beschwerde eines Kindes ist als Unzufrieden-
heitsdulRerung zu verstehen, die sich abhéngig vom
Alter, Entwicklungsstand und der Personlichkeit in
verschiedener Weise (iber eine verbale AuRerung als
auch dber Weinen, Wut, Traurigkeit, Aggressivitat oder
Zurlckgezogenheit ausdriicken kann.

Konnen sich die alteren Kindergartenkinder schon gut
Uber Sprache mitteilen, muss die Beschwerde der
Allerkleinsten von der padagogischen Fachkraft sensibel
aus dem Verhalten des Kindes wahrgenommen werden.
Achtsamkeit und eine dialogische Haltung der
padagogischen Fachkraft sind unbedingte
Voraussetzungen fur eine sensible Wahrnehmung
der Bedurfnisse des Kindes.

Aufgabe des Umgangs mit jeder Beschwerde ist
es, die Belange ernst zu nehmen, den Beschwerden
nachzugehen, diese maglichst abzustellen und
Losungen zu finden, die alle mittragen kénnen.

Unsere Beschwerdekultur als Mitarbeitende
Wir tragen die Verantwortung als Vorbilder
in der Kita.
Wir gehen wertschatzend und respektvoll
miteinander um.
Wir fihren eine offene Kommunikation miteinander.
Wir dirfen Fehler machen.
Wir zeigen eine reklamationsfreundliche Haltung.
Wir gehen sorgsam und respektvoll mit
Beschwerden um.
Wir nehmen Beschwerden sachlich an und nicht
personlich.
Wir suchen gemeinsam nach verbindlichen
Losungen.

3.2.1. Beschwerdeverfahren fiir Kinder

Wir regen die Kinder an, Beschwerden zu dul3ern
durch Schaffung eines sicheren Rahmens, eine
verlassliche und auf Vertrauen aufgebaute Beziehung,
in dem Beschwerden angstfrei gedul3ert werden
konnen und mit Respekt und Wertschatzung
angenommen und bearbeitet werden;

indem sie im Alltag der Kita erleben, dass sie bei
Unzufriedenheit auch Uber Ausdrucksformen wie
Weinen, Zurlckziehen und Aggressivitat ernst-
und wahrgenommen werden;

indem Kinder ermutigt werden, eigene und
BedUrfnisse anderer zu erkennen und sich fir das
Wohlergehen der Gemeinschaft einzusetzen;

indem unsere padagogischen Fachkrafte positive
Vorbilder im Umgang mit Beschwerden sind und
auch eigenes (Fehl-)Verhalten, eigene BedUrfnisse
reflektieren und mit den Kindern thematisieren.
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In unseren Kindertagesstéatten

kénnen die Kinder sich beschweren:
wenn sie sich ungerecht behandelt fiihlen
in Konfliktsituationen
Uber unangemessene Verhaltensweisen
der padagogischen Fachkrafte
Uber alle Belange, die ihren Alltag betreffen
(Angebote, Essen, Regeln, etc.)

Die Kinder bringen ihre Beschwerden

zum Ausdruck:
durch konkrete Missfallensaufderungen
durch Gefluhle, Mimik, Gestik und Laute
durch ihr Verhalten wie z.B. Verweigerung,
Anpassung, Vermeidung, Regelverletzungen,
Grenzlberschreitungen

Die Kinder kbnnen sich beschweren:
bei den padagogischen Fachkraften in der Einrichtung
bei ihren Freunden
bei ihren Eltern
bei den Auszubildenden, FSJ-Praktikanten

Die Beschwerden der Kinder werden
aufgenommen und dokumentiert:
durch sensible Wahrnehmung und Beobachtung
durch den direkten Dialog der Padagogen mit dem
Kind/den Kindern
durch die Visualisierung der Beschwerden oder
Befragungen
im Rahmen der Kinderkonferenz
im Rahmen von Befragungen

Die Beschwerden der Kinder werden bearbeitet:
mit dem Kind/den Kindern im respektvollen Dialog
auf Augenhohe, um gemeinsam Antworten und
Losungen zu finden
im Dialog mit der Gruppe oder Kleingruppe
in der Kinderkonferenz
in Teamgesprachen, bei Dienstbesprechungen
in Elterngesprachen, auf Elternabenden,
bei Elternbeiratssitzungen
in Leitungsrunden der Langenauer Kindertagesstatten
mit dem Trager

—

3.2.2. Beschwerdeverfahren — Ablaufschema Kinder

Beschwerdeeingang:
Handelt es sich um eine Beschwerde?
Aufnahme in das Beschwerdeprotokoll (Anlage 1)
bei Kindeswohlgefahrdung.
Ist die Problematik sofort zu l6sen?
Ist die Beschwerde selbst zu bearbeiten oder
muss sie an die zustéandige Stelle weitergeleitet
werden?

Beschwerdebearbeitung:
Rickmeldung, moglichst mit Bearbeitungsfrist,
an den Beschwerdefliihrenden.
Die Bearbeitung der Beschwerde wird auf dem
Formular dokumentiert.
Eine Losung wird erarbeitet.
Bei Bedarf wird fachliche/kollegiale Beratung
eingebunden.
Falls erforderlich wird der Trager eingebunden.
Falls erforderlich wird die Beschwerde an die
zustandige Stelle weitergeleitet.

Abschluss:
Der Beschwerdeflihrende wird tber
die Ldsung/den Sachstand informiert.
Die Dokumentation auf dem Formular wird
unterschrieben abgeschlossen.
Die Dokumentation wird archiviert im Ordner
Beschwerdemanagement.
Die Beschwerde/die Losung/die Konsequenzen
werden bei Relevanz im Team abschlief3end
bekannt gegeben.
Daraus folgen ggf. Verdanderungen/Korrekturen
in der Einrichtung.
Daraus folgen ggf. Informationen an alle Eltern/
Kinder.
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3.2.3. Beschwerdeverfahren fiir Eltern

Die Eltern werden informiert (iber das
Beschwerdeverfahren:
beim Aufnahmegesprach
bei Elternabenden
im taglichen Dialog mit den padagogischen
Fachkraften
Uber die Elternvertreter

Die Eltern kbnnen sich beschweren:
bei den padagogischen Fachkraften in der Gruppe
bei der Einrichtungsleitung
beim Trager
bei den Elternvertretern als Bindeglied zur Kita
bei Elternabenden

Die Beschwerden der Eltern werden
aufgenommen und dokumentiert:
durch sensible Wahrnehmung und Beobachtung
im direkten Dialog
per Telefon oder E-Mail
bei Tur- und Angelgesprache
bei vereinbarten Elterngesprachen/
Beschwerdeprotokoll (siehe Anlage 1)
vom Trager
Uber die Elternvertreter

Die Beschwerden werden bearbeitet:
entsprechend dem Beschwerdeablaufschema
im Dialog auf Augenhdhe, um gemeinsam
Losungen zu finden
in Elterngesprachen
durch Weiterleitung an die zustandige Stelle
im Dialog mit Elternvertretern/bei den
Elternbeiratssitzungen
in Teamgesprachen/bei Dienstbesprechungen
in Leitungsrunden
vom Trager
auf Elternabenden

3.2.4. Beschwerdeverfahren — Ablaufschema Eltern

Beschwerdeeingang:
Handelt es sich um eine Beschwerde?
Aufnahme in das Beschwerdeprotokoll (Anlage1)
bei Kindeswohlgefdhrdung.
Ist die Problematik sofort zu l6sen?
Ist die Beschwerde selbst zu bearbeiten oder muss
sie an die zustandige Stelle weitergeleitet werden?

Beschwerdebearbeitung:
Rickmeldung, moglichst mit Bearbeitungsfrist,
an den Beschwerdefliihrenden.
Die Bearbeitung der Beschwerde wird auf dem
Formular dokumentiert.
Eine Losung wird erarbeitet.
Bei Bedarf wird fachliche/kollegiale Beratung
eingebunden.
Falls erforderlich wird der Trager eingebunden.
Falls erforderlich wird die Beschwerde an die
zustandige Stelle weitergeleitet.

Abschluss:
Der Beschwerdefiihrende wird Uber die Losung/
den Sachstand informiert.
Die Dokumentation auf dem Formular wird
unterschrieben abgeschlossen.
Die Dokumentation wird archiviert im Ordner
Beschwerdemanagement.
Die Beschwerde/die Losung/die Konsequenzen
werden bei Relevanz im Team abschlie3end
bekannt gegeben.
Daraus folgen ggf. Veranderungen/Korrekturen
in der Einrichtung.
Daraus folgen ggf. Informationen an alle Eltern/
Kinder.
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3.2.6. Beschwerdeverfahren fiir das Team

Die Mitarbeiterinnen werden informiert
liber das Beschwerdeverfahren:

im Eingangsgesprach

in den Teamsitzungen

durch Einsicht in die Konzeption

Die Mitarbeiterinnen kébnnen sich beschweren:
bei den padagogischen Fachkraften in der Gruppe
bei der Einrichtungsleitung
im Mitarbeitergesprach
in Teamsitzungen
beim Trager
beim Personalrat

Die Beschwerden der Mitarbeiterinnen werden
aufgenommen und dokumentiert:

durch sensible Wahrnehmung und Beobachtung

im direkten Dialog

per Telefon oder E-Mail

in Mitarbeitergesprachen

im Beschwerdeprotokoll

vom Trager

Uber den Personalrat

Die Beschwerden werden bearbeitet:
entsprechend dem Beschwerdeablaufschema
im Dialog auf Augenhdhe, um gemeinsam
Losungen zu finden
in Mitarbeitergesprachen
durch Weiterleitung an die zustandigeStelle
im Dialog mit Kolleginnen
im Dialog mit dem Trager
im Dialog mit dem Personalrat

——

3.2.6. Beschwerdeverfahren — Ablaufschema Team

Beschwerdeeingang:
Handelt es sich um eine Beschwerde?
Es folgt die Aufnahme in das Beschwerdeprotokoll
(siehe Anlage 1).
Ist die Problematik sofort zu I6sen?
Ist die Beschwerde selbst zu bearbeiten oder muss
sie an die zustandige Stelle weitergeleitet werden?

Beschwerdebearbeitung:
Es gibt eine Rlickmeldung an den
Beschwerdefiihrenden.
Die Bearbeitung der Beschwerde wird auf dem
Formular dokumentiert.
Eine Losung wird erarbeitet.
Bei Bedarf wird fachliche/kollegiale Beratung
eingebunden.
Falls erforderlich wird der Tréger eingebunden.
Falls erforderlich wird die Beschwerde an die
zustandige Stelle weitergeleitet.

Abschluss:
Der Beschwerdefihrende wird tber die Losung/
den Sachstand informiert.
Die Dokumentation auf dem Formular wird
unterschrieben abgeschlossen.
Die Dokumentation wird vertraulich archiviert.
Die Beschwerde/die Losung/die Konsequenzen
werden bei Relevanz im Team abschlieRend
bekannt gegeben.
Daraus folgen ggf. Veranderungen/Korrekturen
in der Einrichtung.
Daraus folgen ggf. Information an alle Eltern/Kinder.
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3.2.7. Wie wird die Qualitat der Beteiligungs-
und Beschwerdeverfahren in der Einrichtung
geprift und weiterentwickelt?

Fiir die Kinder im Rahmen von:
Nachfragen, ob Situationen zufriedenstellend
geklart wurden
Visualisierung der verbindlichen Absprachen
(z.B. Plakat Spielzeugtag)
Gegenseitigen Kontrollen der Einhaltung
von Absprachen und Regeln
Regelmafigen Kinderkonferenzen
Einflhrung der neuen Kinder in das bestehende
System
Thematisierung in Dienstbesprechungen
Thematisierung im Fachaustausch der Leitungs-
runde mit dem Trager
Weiterentwicklung im Team

Aus den Riickmeldungen erfolgt ggf. eine
konzeptionelle Anpassung.

Fiir die Mitarbeiterinnen im Rahmen von:
Rickversicherung, ob Situationen zufrieden-
stellend geklart wurden
Auswertungen der eingegangenen Beschwerden
Im personlichen Gesprach
In Dienstbesprechungen
Fachaustausch der Leitungsrunde mit dem Trager
Weiterentwicklung in Teamfortbildungen

Uberpriifung und Weiterentwicklung
erfolgt in regelméalBigen Abstédnden

Fliir Eltern im Rahmen von:
Rickversicherungen, ob Situationen
zufriedenstellend geklart wurden
Auswertungen der eingegangenen Beschwerden
Elterngesprachen
Elternabenden
Elternbeiratssitzungen
Thematisierung in Dienstbesprechungen
Thematisierung im Fachaustausch der
Teamleitungsrunde mit dem Trager
Weiterentwicklung im Team

Uberpriifung und Weiterentwicklung
erfolgt in regelméalBigen Abstdnden

3.2.8. Ziele des Beschwerdemanagements

Beschwerdesysteme sind ein wichtiges Instrument
zur Wahrung der Rechte von Kindern und Eltern.
Sie dienen der Pravention und schitzen die Kinder
und bilden ein wichtiges Instrument zur Reflexion
der eigenen Arbeit, zur Qualitatsentwicklung und
Qualitatssicherung. Die Mitarbeitenden sind fir den
Umgang mit Beschwerden geschult.

Der Ablauf der Beschwerdebearbeitung

ist geregelt durch:
Beschwerdeformular
Einheitlicher Verfahrensablauf
Ubersichtliches und verlassliches
Bearbeitungsverfahren
Klarung von Verantwortlichkeiten und Zustandigkeiten
Dokumentation und Versachlichung der
Beschwerdebearbeitung
Erarbeitung von Losungsmaoglichkeiten
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A

Wer hat die Beschwerde vorgebracht?

Name: Tel. / E-Mail:

Datum: Kita:

® Wer nahm die Beschwerde entgegen?
Name:

Inhalt der Beschwerde:

Gemeinsame Vereinbarungen:

® |st ein weiteres Gesprach/Vorgehen notig? ja nein

® Wer ist zu beteiligen? Termin:

Datum / Unterschrift Mitarbeiterin Datum / Unterschrift Leitung
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zum Wohl des Kindes — Kindeswoh! &R

Das Wohl eines jeden Kindes ist in besonderem
MaRe schutzwiirdig. Dieser Schutzauftrag liegt
jedoch nicht nur bei den Eltern, sondern auch bei
den Mitarbeiterinnen in unseren Kindertagesstatten
sowie dem Trager der Kinder- und Jugendhilfe. Die
rechtliche Grundlage fiir die Ubernahme dieses
Schutzauftrages ist in Art. 6 Abs. 2 GG, konkret in
8 8a SGB VIII zu finden. Das Gesetz sieht in Fillen,
in denen der Verdacht einer Kindeswohlgefahrdung
nahe liegt, unter anderem auch die Zusammenarbeit
der Einrichtung mit dem Jugendamt vor.

Was Kindeswohl bedeutet und was somit konkret

als Kindeswohlgefahrdung zu gelten hat, ist gesetzlich
an keiner Stelle definiert. Beides sind so genannte
unbestimmte Rechtsbegriffe. Es muss also in jedem
Einzelfall eine eigenstandige Interpretation erfolgen.
Das Kindeswohl ist ein zentraler Begriff und ein
Entscheidungsmalistab, insbesondere im Rahmen
des Familienrechts nach BGB, aber auch in der
Sozialgesetzgebung bezogen auf den Kinderschutz
und die Férderung von Kindern.

Werden die kindlichen GrundbedUrfnisse ausreich-
end befriedigt und kénnen die Kinder sich korperlich,
geistig und seelisch gut entwickeln und ihrem Alter
entsprechende Fahigkeiten und Fertigkeiten entfalten
und ausbauen, so konnen wir in der Regel davon
ausgehen, dass das Kindeswohl gesichert ist.

4.1. Formen der Kindeswohlgefahrdung
Missbrduchliche Ausiibung elterlicher Sorge

Fur alle Erscheinungsformen der Kindeswohlgefahr-
dung steht die Aussage, dass die Gefahr umso
groRer ist, umso jlnger das betroffene Kind ist.
Sauglinge und Kleinkinder kénnen sich nicht sprachlich
artikulieren. Bekommen sie beispielsweise nicht
ausreichend FlUssigkeit zugeflihrt, setzt die gefahrliche
Phase des Dehydrierens viel zeitiger als bei alteren
Kindern ein.

Kérperliche Misshandlung

In der Regel sind die Folgen von Gewalt an korperlichen
Merkmalen bzw. deutlichen und zunachst unerklarlichen
Verhaltensanderungen sichtbar. Kinder haben unter-
schiedliche Strategien, ihre Erfahrungen und Geflhle
zu verarbeiten. Es kann sein, dass sie mit Rickzug
reagieren. Es ist aber auch maoglich, dass sie selbst
durch haufige Verwicklungen in kérperliche Auseinan-
dersetzungen auffallen. Eltern, die ihre Konflikte durch
tatliche Auseinandersetzungen (hausliche Gewalt)
austragen, verletzen das \Wohl des Kindes auch dann,
wenn das Kind diese Handlungen stets mit ansehen
muss. Abgesehen vom Lernen am »Elternmodell,
stellt die elterliche Auseinandersetzung i. d. R. eine
psychische Uberforderung der kindlichen Seele dar.
Korperliche Misshandlung kann auch bedeuten, dass
ein korperliches Leiden keinem Arzt vorgestellt wird
und es zu chronischen Beeintrachtigungen beim Kind
kommt.

Vernachlassigung

Vernachlassigung ist die andauernde oder wiederholte
Unterlassung fursorglichen Handelns. Dieses kann in
einem nicht ausreichenden MalRe vorliegen oder sogar
vollig ausbleiben. Im Ergebnis liegt eine chronische
Unterversorgung vor, die negative Auswirkungen auf
das geistige, korperliche und damit gesundheitliche
oder seelische Wohl des Kindes hat.

Zu unterscheiden sind auch hier aktive oder passive
Formen, mit Wissen der Sorgeberechtigten oder
unbewusst, etwa wegen verringerter geistiger
Fahigkeiten, gesundheitlicher Beeintrachtigung,
Suchtverhaltens oder mangelnder sozialer Kompe-
tenzen. Fir diesen Bereich der Gefahrdung ist
bedeutsam, dass der Gesetzgeber keine Differenzie-
rung vorgenommen hat. Es geht im Einzelfall nicht
darum, ob Eltern nicht wollen oder nicht kénnen.
Ist das Ergebnis eine Gefahrdung des Kindeswohls,
muss gehandelt werden.
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Psychische/emotionale Misshandlung

Schutz und Sicherheit sowie Verstandnis und soziale
Bindung bestimmen ganz wesentlich, ob sich ein Kind
seelisch stabil entwickeln kann. Ins Kinderzimmer
weggesperrt, ohne Kontakt zu Gleichaltrigen, Mahlzeiten
allein einnehmen missen, das waren entsprechende
Beschreibungen. In diesen Bereich ist auch die nicht
wertschatzende Kommunikation einzuordnen. Kinder,
die sich nicht aufdern dirfen und mit Bezeichnungen
tituliert werden, die eines Menschen nicht wirdig sind,
gelten i. d. R. als geféhrdet. Aber auch , gut gemeinte
Erziehung” in Form von Uberversorgung- und
Uberbehiitung oder militarischen Drills sind dieser
Kategorie zu zuordnen.

Sexueller Missbrauch

Sexueller Missbrauch bzw. sexuelle Misshandlungen
basieren haufig auf der Ebene des Ausnutzens der
Machtposition von Erwachsenen. Erwachsene tber-
schreiten dabei die Grenzen in Form von unangemes-
sener Zuwendung, Belastigung, Notigung bis hin zur
Vergewaltigung. Diese Form der Kindeswohlgefahr-
dung ist wegen ihrer Auswirkungen auf die kindliche
Psyche und der sehr wahrscheinlichen Spatfolgen
von besonderer Bedeutung. Schwer nachvollziehbar
bzw. aufdeckbar sind sexuelle Missbrauchshand-
lungen im engeren Familienkreis.

Die Opfer sind zu Beginn der Handlungen haufig

S0 jung, dass sie selbst keine eigenen Vorstellungen
davon haben kénnen, was normal oder abweichend
ist. Zudem befinden sie sich in direkter Abhangigkeit
zum Schéadiger bzw. in einem permanenten familiar
bedingten Loyalitatskonflikt.
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4.2. Verpflichtungen aus den
Vereinbarungen nach § 8a SGB VIII

Zwischen dem Jugendamt, dem Trager der Kinder-
und Jugendhilfe und der Stadt Langenau besteht eine
schriftliche Vereinbarung tber die Regelung zum
Schutzauftrag gemaR § 8a SGB VIII. Alle Mitarbeiterinnen
in den Langenauer Kindertagesstatten werden durch die
Einrichtungsleitungen Uber den Inhalt dieser Vereinbarung
informiert und belehrt. Aufgrund dieser Vereinbarung
sind die Mitarbeiterinnen verpflichtet, bei Verdacht einer
Kindeswohlgefahrdung tatig zu werden.

Tatig werden heifdt jedoch nicht, allein Handeln zu
mussen. Es muss zundchst gemald dem nachfolgenden
Verfahren eine Beratung mit der Leitung sowie eine
Gefahrdungseinschatzung vorgenommen werden.
Mitarbeiterinnen haben in der Phase der Bewertung des
Gefahrdungsrisikos zunachst keine Mitteilungspflicht
gegenUber dem Jugendamt. Aus der Schutzpflicht nach
§ 8a SGB VIl ergibt sich auch keine Anzeigepflicht
gegenilber der Polizei. Eine Strafanzeige ist hier selten
das geeignete Mittel zur Abwendung einer Kindeswohl-
gefahrdung. Deshalb besteht auch keine gesetzliche
Pflicht hierzu.

Erst bei einem konkreten Verdachtsfall ist eine insoweit
erfahrene Fachkraft hinzuzuziehen. In Fallen der akuten
Gefahrdung der Gesundheit oder des Lebens des Kindes
ist es jedoch erforderlich, das Jugendamt sofort zu
informieren. Es ist dabei immer ratsam die Eltern
unmittelbar im Nachgang Uber diesen Schritt zu infor-
mieren, sofern dadurch nicht weitere Gefdhrdungen
fir das Kindeswohl entstehen.

Das Langenauer Kinderschutzkonzept dient als Hand-
lungsleitfaden fir alle Einrichtungsleitungen und
padagogischen Fachkrafte und soll das Handeln der
Fachkrafte selbst in den Blick nehmen und besonders
den praventiven Kinderschutz optimieren. Es werden
im Folgenden Haltungen, Methoden und Mal3nahmen
beschrieben, die dazu beitragen, Grenzverletzungen,
Ubergriffen und anderen Formen von Gewalt vorzu-
beugen. Dabei werden die aktiven Handlungsschritte
der verantwortlichen Personen benannt und notwendige
strukturelle Rahmenbedingungen aufgezeigt.
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4.3. Verfahren bei Verdacht auf
Kindeswohlgefahrdung aul3erhalb
der Einrichtung

4.3.1. Umgang mit Beobachtungen/Vorkommnissen
und Dokumentation

Unseren padagogischen Fachkraften kommt eine
wichtige Rolle bei der Umsetzung des Schutzauftrages
bei Kindeswohlgefahrdung zu. Es ist ein sensibles und
sehr personliches Thema, welches in einer konkreten
Situation verunsichert. Zum einen hat jede Mitarbeiterin
das Wohl und die Unversehrtheit des Kindes im Auge
und mochte schnell notwendige und vor allem geeignete
MalRnahmen ergreifen, um eine mdgliche Gefahrdung
abzuwenden. Zum anderen sollte nicht vorschnell
gehandelt werden, um einen vermeidbaren Konflikt mit
den Eltern auszulésen. Durch Unsicherheit und /oder
Angst kann es bei einem maoglichen Verdacht einer
Kindeswohlgefédhrdung nicht oder nur zeitlich verzégert
zu entsprechenden und oftmals wichtigen Handlungen
kommen.

4.3.2 Einschatzskala zur Kindeswohlgefiahrdung
gemal & 8a SGB VI, KiWo-Skala (KiTa)

Das Landesjugendamt (KVJS) hat zum Umgang

mit Beobachtungen und fir die Dokumentation von
Vorkommnissen eine Checkliste entwickelt: die
»KiWo-Skala (KiTa)« (Siehe Anlage 1). Damit kénnen
die Fachkréafte in den Einrichtungen eine Kindeswohl-
gefahrdung besser erkennen und einschéatzen.

Die KiWo-Skala erlaubt eine gegenwartsbezogene
Beurteilung des Kindeswohls sowie eine mogliche
Kindeswohlgeféahrdung in naher Zukunft. Sie ist ein
Instrument zur angeleiteten Bewertung und Einschatzung
von Auffalligkeiten von Kindern in Kindertages-
einrichtungen. Die KiWo-Skala soll dann zum Einsatz
kommen, sobald ein begriindeter Verdacht der
Kinderwohlgeféahrdung vorliegt. Sie gibt den Fachkraften
mehr Sicherheit bei der Erflllung des Schutzauftrags
und bei der Uberpriifung einer Gefahrdungsvermutung.
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4.4. Verfahren bei Verdacht auf Kindes-
wohlgefahrdung in der Einrichtung

Um Anzeichen daflr wahrzunehmen, dass Kinder
sich nicht wohl und geborgen fiihlen, dass padagogisch
fragwlrdige Methoden Anwendung finden oder
auch, dass es Uberforderungssituationen fiir das
Einrichtungspersonal gibt, bedarf es einer Einrich-
tungskultur, die diese Wahrnehmung foérdert und

die Erorterung wahrgenommener Kindeswohlgefahr-
dungen auch regelt. Die Einrichtungskultur muss
Sicherheit geben. Dazu gehort das Einverstandnis,
Uber mogliche Kindeswohlgefahrdungen in der
Kindertagesstatte im Team, mit der Leitung bzw.
dem Einrichtungstrager reden und Fragen stellen

zu durfen.

Die Wahrnehmung der Leitungsaufgaben ist
entscheidend daflr, dass eine Kindertagesstatte
qualitativ und professionell gut geflhrt wird. Die Leitung
tragt in besonderem MalRe Verantwortung fir die
dort angewandten padagogischen Methoden und
den Umgang mit Kindern. Sie hat eine besondere
Vorbildfunktion und dartiber hinaus die Pflicht, die
Verantwortlichen des Tragers Uber alle wesentlichen
Entwicklungen und Vorkommnisse in der Kinder-
tagesstatte zu informieren. Es gehdrt auch zu ihren
Aufgaben, Verfahren zum praventiven Kinderschutz
in der Einrichtung zu etablieren. Sie ist gegenUber ihren
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern weisungsbefugt
und fUr die Organisation in der Kindertagesstatte
verantwortlich. Dies bedeutet, dass unsere Kitaleitungen
gemeinsam mit der Stadt Langenau als Trager dafur
Sorge tragen mussen, dass der Schutz vor Gewalt
und das Kindeswohl in den Einrichtungen gewahrleistet
wird.



Kindeswohl

4.4.1.Umgang mit Beobachtungen/
Vorkommnissen und Dokumentation

Die Stadt Langenau und die Leitungen der Kinder-
tagesstatten haben sich darauf verstandigt, die
Handlungshilfe des Rheinischen Verbands evan-
gelischer Tageseinrichtungen fur Kinder e.V.
(Anlage 2) als Leitfaden im Umgang mit Beobach-
tungen oder Vorkommnisse von gewalttatigen,
Ubergriffigen und/oder sexualisierten Verhalten
durch Mitarbeiterinnen anzuwenden.

Daneben sollen die Handlungsempfehlungen
unsere Mitarbeiterinnen in unseren Einrichtungen
im Bereich der Intervention unterstitzen, mit dem
Verdacht oder einer tatsachlich festgestellten
Kindeswohlgefahrdung durch Personal der
Kindertagesstéatte professionell und angemessen
umzugehen. Wenn sie mit Problemen der Gewalt
gegenuber Kindern durch eigene Teammitglieder
konfrontiert werden, gibt es haufig Unsicherheit,
wie man in solchen Situationen reagieren soll.
Deshalb ist es wichtig, fir diese Probleme Sensi-
bilitdt zu entwickeln, Verfahrensweisen im Umgang
damit zu erarbeiten und diese dann auch fur alle
verbindlich festzuhalten.
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b.

Schlussbemerkung

Kooperation und Qualitatssicherung
Kinderschutzkonzept und Konzeption sind Instru-
mente der individuellen Qualitatsentwicklung einer
Kindertagesstatte. Sie sind miteinander verzahnt.

Das Langenauer Kinderschutzkonzept versteht

sich als aktuelle Momentaufnahme und zeigt den
gegenwartigen Stand zum Thema Kindeswohl auf.
Gesellschaftliche Bedingungen und Anforderungen
unterliegen jedoch stetem Wandel. Aus diesem
Grund soll dieses Konzept als Ausgangssituation
dienen und weiterentwickelt werden. In der operativen
Anwendung des Kinderschutzkonzeptes machen

die Mitwirkenden das Konzept in ihren Einrichtungen
bekannt.
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Uberblick Kindeswohlgefahrdungen IB\

Kindeswohlgefahrdung

Sexueller Missbrauch Vernachlassigung

(Unterlassungen)

Kindesmisshandlungen
(Handlungen)

Aktiv:
Korperliche/Physische Psychische wissentliche Handlungsverweigerung
(Emotionale/Seelische) Passiv:

Misshandlung

Jede sexuelle Handlung
an/mit einem Kind,
gegen seinen Willen
oder der es aufgrund

- korperlicher, psychischer,
Isolieren kognitiver oder sprachlicher
Unterlegenheit

Misshandlung Mangeil ah E|n§|cht oder Hz_andlungs—
moglichkeiten, Nichtwissen

Terrorisieren

Unterlassene

Beaufsichtigung

Unterlassene

Fiirsorge

Die gezielte

Anwendung

von Gewalt

gegen ein Kind,
die zu korperlichen
Verletzungen fiihrt
oder das Potential
dazu hat.

Nach: Leeb et al. (2008): Child Maltreatmemt Surveillance.

Feindselige Ablehnung
Ausnutzen

Verweigern
emotionaler
Responsivitat

Aktiv:
meint Handlungen
Passiv:
meint Unterlassungen

nicht wissentlich
zustimmen kann.

Weite Definition:
Sexuelle Handlungen
ohne Korperkontakt

Enge Definition:
Sexuelle Handlungen
mit Kérperkontakt

Uniform Definitions for Public Health and Recommended Data Elements. Atlanta.
Ubersetzt von: Dieter Fischer 2009

Erweitert und kommentiert durch die Definitionen nach:
Schone et al. 1997 und Kindler 2006.

Physische

Vernachlassigung
Erndhrung
Hygiene
Obdach
Kleidung

Emotionale
Vernachlassigung

(Zahn-)Medizinische
Vernachlassigung

Erzieherische
Vernachlassigung

Unzureichende
Beaufsichtigung

Aussetzung
einer gewalttatigen
Umgebung
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Kontaktadressen [/6\)

— e

Telefonnummern der IEF-Fachkrafte in UIm
(Psychologische Beratungsstellen)

Caritas Ulm
Tel.: 0731/4034216-0

Diakonie Ulm
Tel.: 0731/1538-400

Kinderschutzbund Ulm/Neu-Ulm
Tel.: 0731/28042

Quellen

Lifton 1988,
Partizipation von Kindern in der Kindertagesstatte (S.14)

Hansen, Rldiger/Knauer, Raingard/Sturzenhecker,
Benedikt: Partizipation in Kindertageseinrichtungen, 2011 (S. 47)

Bruner, Claudia Franziska/Winklhofer, Ursula/Zinser,
Claudia: Partizipation ein Kinderspiel? 2001 (S. 82)

Kiwo Skala (KiTa) Version 2012:

Forschungsgruppe Verhaltensbiologie des Menschen (FVM)
im Auftrag des Kommunalverbands fir Jugend und Soziales
(KVJS) Baden-Wirttemberg

Handlungsleitlinien:

Herausgeber: Rheinischer Verband Evangelischer
Kindertageseinrichtungen e.V.

Erarbeitet vom Arbeitskreis Evangelische Fachberatung

im Rheinland in Zusammenarbeit mit dem Landeskirchenamt
der Evangelischen Kirche im Rheinland, Dezernat IV.1
Aulerschulische Bildung, 2012



Kinder sind nicht erst Leute

von morgen - sie sind es heute schon.
Sie haben ein Recht darauf,

ernst genommen zu werden.

Sie haben ein Recht darauf,

von Erwachsenen mit Freundlichkeit
und Respekt behandelt zu werden,
als gleichwertige Partner

und nicht wie Sklaven.

Man sollte ein Kind zu dem Menschen
heranwachsen lassen, der es ist

und der in ihm steckt, denn die
»nunbekannte Person« in einem jeden

von ihnen ist die Hoffnung der Zukunft.

Stadt Langenau

Familie & Bildung

Marktplatz 1

D-89129 Langenau bildung@langenau.de
Telefon 07345 9622-342 www.langenau.de
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