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Auswertung der Kundenbefragung 

des GHV Langenau

Kundenbefragung 
durch die Mitgliedsunternehmen
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56%28%

16%

täglich wöchentlich monatlich

Antworten

pro Tag 
durch- 
schnittlich

täglich 645 645
wöchentlich 320 46
monatlich 178 6

697

Von 1.143 Befragten sind im Durchschnitt 697 Personen pro Tag in Langenau

Wie oft sind Sie in Langenau? n=1.143
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29 Betriebe berichten von durchschnittlich am Tag kaufenden Kunden 1.200   

Frequenzzählung der IHK an einem Freitag 1.096   

An einem Samstag 622   

Gewichtet auf alle Wochentage ergibt eine durchschnittl. Frequenz von 800   

daraus ergibt sich, dass die Kunden bei einem Besuch in der Stadt 1,5

Geschäfte besuchen.

Zum Vergleich, aus der Händlerbefragung:

Wie viele Kunden besuchen täglich die Innenstadt?
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Aus welchem Anlass kommen Sie nach Langenau?
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Lebensmittel/Getr. 690
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Buchhandel/Schreib 
waren 485

Discounter 463

Blumen, Gärtner 437

Kfz, Fahrrad 308

Optiker 303

Elektro, Foto 203

Spielwaren 157

Baumarktartikel 95

n=1.089
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Aus welchem Anlass kommen Sie nach Langenau?
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Post 468
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te 101

sonst. Dienstleister 92

n=1.089
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Aus welchem Anlass kommen Sie nach Langenau?
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Eisdiele 559

Bäder 394
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Bücherei 333
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Spielplätze 134
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n=1.089
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Aus welchem Anlass kommen Sie nach Langenau?
Die 10 meistgenannten Branchen aus 30 möglichen
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Aus welchem Anlass kommen Sie nach Langenau?
Die 10 am wenigsten genannten Branchen aus 30 möglichen

20,8% 18,6% 15,3% 14,4% 13,8% 12,3% 9,6% 9,3% 8,7% 8,4%
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Wie finden Sie die Erreichbarkeit der Langenauer Geschäfte?

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

zu Fuß (859)

Fahrrad (783)

PKW (1.085)

Bus (500)

sehr gut
gut
befriedigend
schlecht

Die Zahlen in Klammern sind die Anzahl der Antworten
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Die Zahlen in Klammern sind die Anzahl der Antworten

Wie beurteilen Sie die Attraktivität in Langenau gesamt?

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

Einzelhandel
(1.072)

Kulturelles
Angebot (944)

Freizeitangebot
(934)

sehr gut
gut
befriedigend
schlecht
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Was fehlt Ihnen in Langenau?

Geschäft Nennungen Rang
Baumarkt 222 1
Kino 69 2
Café 38 3
Bekleidung für ältere 32 4
Parkplätze 20 5
Bekleidung für junge 17 6
Disco 16 7
Boutique für alle Größen 15 8
Restaurants (deutsch, it, chin., 
griech.) 12 9
Mediamarkt 12 9
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Gibt es spontan drei Lieblingsgeschäfte?

Geschäft Nennungen Rang

Storer 202 1

Buchhandlung Mahr 182 2

Drogeriemarkt Müller 115 3
Handelshof 113 4

Bäckerei Buck 112 5

DM 109 6

Eisdiele 81 7

Süd-West 71 8

Aldi 53 9

Edeka 49 10
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Was gefällt Ihnen besonders gut in Langenau?

Freundlichkeit, familäre 
Athmosphäre familienfreundlich
zentrale Erreichbarkeit Freibad
kurze Wege Schulen
es gibt alles Spielplätze
gute Parkmöglichkeiten Gesundheitsbereich / Ärzte
gute Lage Bücherei
Kulturprogramm kleine Geaschäfte
Größe der Stadt / 
Überschaubarkeit gute Infrastruktur
Autobahn und Zuganbindung Ruhe, streßfrei

fahrradfreundlich
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Fragen zur Person
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n=989

Geschlechterverteilung

31%

69%

männlichweiblich

n=1.087
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Fragen 
zur Person

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Wohnort (1.114) 

Arbeitsort (904)

in Langenau 
< 10 km
> 10 km
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Haushaltssituation
(1.085)

ledig

verheiratet

Familie

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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(508)

angestellt

selbständig

Schüler/Student/Rentner
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Der Einzelhandel 
bleibt in Bewegung, 
immer wieder neue 
Ideen

Vielen Dank für Ihre 
Aufmerksamkeit
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